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①「My NCT」の新規登録方法 1/4

1.お手元に「ケーブルID通知書」をご用意ください

2.「My NCT」 ログイン画面を開く
https://mypage.nct9.co.jp/

3.新規登録は こちら をクリック

「こちら」をクリック

「ケーブルID通知書」がない
そんな時は・・・

NCTのHPから
再発行依頼が
できます

https://mypage.nct9.co.jp/
https://mypage.nct9.co.jp/
https://mypage.nct9.co.jp/
https://www.nct9.co.jp/customer/net_contract_change/#cable_id
https://www.nct9.co.jp/customer/net_contract_change/#cable_id


5.ケーブルIDに記載されている内容を入力

4.「NCTケーブルID通知書をお持ちの方はこちら」を選択

①「My NCT」の新規登録方法 2/4

★①
★②

★③

20000123456789

★③ MyNCTに登録するメールアドレスを入力
フリーメールアドレスでも登録可

aBc1234D

nct**@gmail.com

✔同意の上

入力後、送信をクリック



7.登録したメールアドレス宛にメールが届く

↑文面記載のURLをクリック

6.メール認証画面

【注意】メールが届かない場合

案内メールが届かず、登録完了できない場合は、
以下をご確認ください。

①迷惑メールフォルダを確認
迷惑メールフォルダに振り分けされている場合があります。

②迷惑メール設定
メールの受信設定で「@mypage.nct9.co.jp」からの
メールを受信できるように設定してください。

③容量不足
GmailやiCloudなどの容量不足で、メールが届かない場合
があります。容量不足を解消して再度お試しください。

①「My NCT」の新規登録方法 3/4



9.送信後の完了画面

8.お客様情報入力画面

①「My NCT」の新規登録方法 4/4

ご希望のパスワードを設定
※8文字以上30文字以内の半角英数字を使用

確認のため↑で入力したパスワードを再度入力

My NCTの新規登録が完了しました

続けて利用する場合「ログインへ」を
クリックしてください

※登録完了後は「ケーブルID通知書」に記載され
ているパスワードではログインできなくなります



「My NCT」
パスワードをお忘れの場合

（再登録）
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②「My NCT」パスワードを忘れた場合の再登録方法 1/3

「こちら」をクリック

1.「My NCT」 ログイン画面を開く
https://mypage.nct9.co.jp/

2.パスワードをお忘れの方、不明な場合は こちら をクリック

https://mypage.nct9.co.jp/


3.パスワード再登録画面 4.メール送信完了画面

5.入力したメールアドレスにメールが届く

↑文面記載のURLをクリック

認証コード（４桁数字）を
次の画面で入力する

○○○○

↓登録したメールアドレスを入力

○○○○○@○○○.○○

②「My NCT」パスワードを忘れた場合の再登録方法 2/3

←送信をクリック

登録したメールアドレスが分からない・・・

再登録となりますので、
NCTへご連絡ください。

フリーコール：0120-080-009
ガイダンス番号［0］

【受付時間】9:30～17:30（土日祝日・指定休業日を除く）
＊上記受付時間以外は時間外受付で承ります。

＊受付時間外のお問い合わせは、
翌営業日以降に担当よりご連絡差し上げます。



←5.のメールに記載
された認証コード
（4桁数字）を入力

6.認証コード入力画面 7.完了画面

8.パスワード設定画面 9.完了画面

②「My NCT」パスワードを忘れた場合の再登録方法 3/3

↓ご希望のパスワードを設定

↓確認のためパスワードを再度入力

MyNCTのパスワード変更が完了しました
続けて利用する場合「ログインへ」を押してください

○○○○



「My NCT」
ID・パスワードを変更する場合

③
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③「My NCT」ID・パスワードの変更方法 1/2

「会員情報の変更」をクリック

1.「My NCT」 ログイン画面を開く
https://mypage.nct9.co.jp/

2.「会員情報の変更」 をクリック

https://mypage.nct9.co.jp/


3.ログイン画面

まずは、現在利用している
My NCT IDとパスワードで
ログインしてください。

4.マイページ会員情報の変更画面

MyNCT ID（メールアドレス）を
変更する場合は↓入力

↓現在利用中の My NCT ID を入力

↑現在利用中の My NCT の
パスワードを入力

③「My NCT」ID・パスワードの変更方法 2/2

↑パスワードを変更する場合は入力

↑確認のためパスワードを再入力

「送信」をクリックして、変更完了



「My NCT」
ID・パスワード登録後の注意点
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④「My NCT」ID・パスワード登録後の注意点 （NCTコネクト）

【NCTコネクトのログインについて】
My NCT登録後に、NCTコネクトにログインする際のIDとパスワードは以下の通りです。

NCTコネクト NCTケーブルID パスワード

■新規登録
■再ログイン時
①②いずれかで
ログイン

① 「ケーブルID通知書」記載のID（数字13桁） My NCT登録時に設定したパスワード

② My NCTに登録したID（メールアドレス） My NCT登録時に設定したパスワード

※My NCT登録後は「ケーブルID通知書」記載のパスワードは利用できません。

■登録済（利用中） My NCT登録後も、NCTコネクトはそのままご利用いただけます。
機種変更をした場合やログアウトした場合は、上記①②いずれかで再ログインしてください。

■アップデート時 既にログインした状態でNCTコネクトのアップデートがかかっても、ログアウトされません。



④「My NCT」ID・パスワード登録後の注意点 （みるプラス）

【みるプラスのログインについて】
My NCT登録後に、みるプラスにログインする際のIDとパスワードは以下の通りです。

みるプラス NCTケーブルID パスワード

■新規登録
■再ログイン時
①②いずれかで
ログイン

① 「ケーブルID通知書」記載のID（数字13桁） My NCT登録時に設定したパスワード

② My NCT ID（メールアドレス） My NCT登録時に設定したパスワード

※My NCT登録後は「ケーブルID通知書」記載のパスワードは利用できません。

■登録済（利用中） My NCT登録後も、みるプラスはそのままご利用いただけます。
機種変更した場合やログアウトした場合は、上記①②いずれかで再ログインしてください。
※みるプラスを1ヶ月視聴していない場合、再ログインが必要です。

■アップデート時 既にログインした状態でNCTコネクトのアップデートがかかっても、ログアウトされません。


